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1 Vorbemerkung

Das vorliegende Arbeitsmarktprogramm soll einer breiten Offentlichkeit die Ziele und
die daran ausgerichtete Ausgestaltung der Aktivitditen und Beitrdge des Jobcenters
Schwerin zur Unterstiitzung der Birgerinnen und Burger bei der Beendigung ihrer
Hilfebeddrftigkeit aufzeigen.

Dieses Programm wurde entsprechend § 44c Abs. 6 SGB Il in der Tragerversamm-
lung abgestimmt und im Beirat des Jobcenters erdrtert.

Es gibt einen Uberblick tiber den Arbeits- und Ausbildungsmarktausschnitt in der Lan-
deshauptstadt Schwerin, die Struktur der hilfebedirftigen Leistungsberechtigten und
zeigt die wesentlichen MalBnahmen und Ressourcen zur aktiven Arbeitsférderung von
Bund und Kommune fiir die Landeshauptstadt Schwerin in 2019.

2 Dezentrale Einschatzung zur Konjunktur- und Ar-
beitsmarktentwicklung

2.1 Konjunkturlage und Beschaftigtenentwicklung in der Re-
gion Westmec klenburg (Quelle IHK Konjunkturbericht Herbst 2018)

Die Wirtschaft in Westmecklenburg sieht sich weiterhin in einer erfolgreichen Spur.
98 Prozent bezeichnen ihre aktuelle Lage als gut oder befriedigend.

Sowohl im Vergleich zur Umfrage Frihsommer 2018 als auch zur Umfrage Herbst
2017 ist das eine leichte Verbesserung. Die Auslastung der Unternehmen ist weiterhin
stabil. Nicht nur im Baugewerbe hat sich die Zeit zwischen Auftragsannahme und
Auslieferung aufgrund guter Auslastung erhdht. Zwei Prozent der Unternehmen be-
werten ihre derzeitige Situation als schlecht. Einige Unternehmen, die als Dienstleis-
ter oder anderweitig eng mit landwirtschaftlichen Betrieben zusammenarbeiten, ha-
ben mit den betriebswirtschaftlichen Folgen der langanhaltenden Trockenheit zu
kampfen.

Der IHK-Konjunkturklimaindex sinkt von seinem Allzeithoch im Friihsommer mit 135,1
Indexpunkten deutlich um 10,3 Zahler. Mit aktuell 124,8 Indexpunkten bewegt sich
das Konjunkturklima fur Westmecklenburg jedoch weiterhin im Bereich eines stabilen
Wirtschaftswachstums. Von einer Trendwende hin zu einem Abschwung kann daher
nicht ausgegangen werden. Der Riickgang des Index ist durch die Geschéftserwar-
tungen der Unternehmen bedingt.

Mangel an Personal

Zwei von drei Unternehmen benennen den Mangel an Fachkraften als Risiko ihrer
wirtschaftlichen Entwicklung. Dabei wachst nach Aussagen einiger Unternehmen der
Fachkraftemangel zu einem grundsétzlichen Mangel an Personal heran. Das schlief3t
somit Helfertatigkeiten mit ein. So gibt in der Umfrage jedes finfte Unternehmen an,
Mitarbeiter ohne abgeschlossene Berufsausbildung zu suchen. 31 Prozent suchen
nach Arbeitnehmern mit einer abgeschlossenen Berufsausbildung.

Als haufigster Grund wird benannt, dass es schlicht keine Bewerber auf die Stellen
gabe. Das betrifft auch die Ausbildung, die den eigenen Fachkraftenachwuchs eigent-
lich decken sollte. Nachfolgend werden sowohl zu hohe Forderungen der Bewerber
als auch unpassende Qualifikationen genannt. Jedes zehnte Unternehmen spricht
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https://www.ihkzuschwerin.de/blob/snihk24/standortpolitik/downloads/4227120/44ba4f07533dffaab38ef5667127a4df/Konjunkturbericht_2018_Herbst-data.pdf

von mangelnden Berufserfahrungen. 15 Prozent der Unternehmen geben an, dass
der Unternehmensstandort bzw. die Region nicht attraktiv genug seien. Das schliel3t
beispielsweise das Wohnumfeld und auch die vorhandene Infrastruktur ein.

Moglicher Pool: Fachkréafte aus Nicht-EU-Staaten

Eine Mdglichkeit, Fachkrafte zu gewinnen, besteht in der Anwerbung in Drittstaaten,
also auB3erhalb der Europaischen Union. Eine gewisse Unabhangigkeit vom deut-
schen Arbeitsmarkt sowie mdégliche neue Erfahrungen und spezifische Kenntnisse
der potenziellen Arbeitnehmer sind wesentliche Pluspunkte. Doch bisher ist der Pro-
zess von der Suche bis zur Einarbeitung von Fachkréften aus Nicht-EU-Staaten ge-
rade fur kleinere und mittlere Unternehmen ein extrem schwer zu bewaltigender Akt.
Dies zeigt sich auch in der Bewertung der Unternehmen. Sprachkenntnisse sind auch
bei dieser Umfrage die wichtigste Grundvoraussetzung fir eine gute Integration im
Unternehmen. An zweiter Stelle wird eine starkere Unterstiitzung der Unternehmen
im gesamten Prozess von der Bewerbersuche bis zur Einstellung gewtinscht. Weitere
26,1 Prozent der Unternehmen haben keinen Bedarf an Fachkréaften aus Nicht-EU-
Staaten.

In der Region "Schwerin, Landeshauptstadt" wohnen 35.002 sozialversicherungs-
pflichtig Beschéftigte. Von ihnen pendeln 10.516 oder 30,0 % zur Arbeit in einen an-
deren Kreis (Auspendler). Gleichzeitig pendeln 25.879 Beschaftigte, die in einem an-
deren Kreis wohnen, zur sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung in die Region
"Schwerin, Landeshauptstadt” (Einpendler). Der Saldo von Aus- und Einpendlern be-
lauft sich auf + 15.363 (Pendlersaldo). Ihren Arbeitsort in der Region "Schwerin, Lan-
deshauptstadt” haben damit 50.365 sozialversicherungspflichtig Beschéftigte, von
ihnen sind 51,4 % Einpendler (vgl. Pendleratlas der BA Juni 2017).

Trends, die sich 2019 nach unserer Einschéatzung weiter fortsetzen werden.

v" Wir gehen von einem weiterhin anhaltenden Anstieg des Ersatz- und Erweite-
rungsbedarfs der Unternehmen aus, bei einem Rickgang des Kundenpotenzials.

v' Wir rechnen fiir 2019 insgesamt mit einer dhnlichen Arbeitskraftenachfrage. Ein
weiterer Anstieg des Bestandes an freien Stellen wird erwartet.

v"Im verarbeitenden Gewerbe, im Handel und im Gesundheits- und Sozialwesen
verzeichnet der Agenturbezirk Schwerin die meisten sozialversicherungspflichti-
gen Beschéftigten. Dies zeigt sich auch mit Blick auf die einzelnen Gebietskor-
perschaften. In der Landeshauptstadt Schwerin zahlt etwa jeder/jede achte Be-
schaftigte zum Offentlichen Dienst. Der groRte Beschaftigungszuwachs gegen-
Uber dem Vorjahr ist in Heimen und im Sozialwesen besonders in der Landes-
hauptstadt Schwerin zu verzeichnen.

v' Gut ausgebildete Fachkréafte haben die gréRten Chancen, am Beschaftigungs-
wachstum teilzuhaben. Im Gastgewerbe, in der Landwirtschaft und auch im Ge-
sundheitswesen haben jedoch auch an- und ungelernte Kréafte in nennenswertem
Umfang Beschéftigungschancen.

v' Es wird davon ausgegangen, dass die Beschéaftigtenstruktur in Westmecklenburg
stabil ist. Schwankungen am Arbeitsmarkt entfalten nicht die Wirkung, wie in Re-
gionen mit einem hohen Anteil an sekundéren Branchen (z.B. Energiewirtschaft
und handwerkliche Produktion). Der Tertidrisierungsgrad, der Beschéftigungsan-
teil an Dienstleistungen insgesamt ist mit 68,9 % gut ausgepragt und liegt nahe
dem Bundesdurchschnitt (70,9 %).
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v/ Die 30 Branchen mit den meisten sozialversicherungspflichtig Beschéaftigten wei-
sen uberwiegend kein bzw. nur ein geringes Beschéftigungsrisiko auf, im Bran-
chenmix wird ein Anstieg der Beschaftigung erwartet.

v"In den vergangenen finf Jahren gab es in den Bereichen der Post- und Kurier-
dienste, in der Nahrungsgiterindustrie (z.B. Sti3waren, Kaffee) und in Pflegehei-
men einen nennenswerten Beschéftigungszuwachs. Beschaftigung wurde dage-
gen in den Bereichen der berufsbildenden weiterfiihrenden Schulen (u.a. Berufs-
fachschulen, Fachgymnasien), in der 6ffentlichen Verwaltung und der Erbringung
sonstiger Dienstleistungen fur den Verkehr abgebaut.

v' Fast jeder funfte Betrieb ist der Branche Handel, Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen zugeordnet. Die Anzahl grof3erer Betriebe mit mehr als 50
Beschéftigten ist gegeniiber dem Vorjahr annéhernd konstant geblieben (- 3). Da-
gegen gab es einen leichten Aufwuchs bei den Betrieben mittlerer Betriebsgroflle
mit 10-49 Beschaftigten (+ 39).

2.2 Arbeitsmarkt der Landeshauptstadt Schwerin

Die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten (svB) in der Landeshauptstadt
Schwerin ist auch im letzten Jahr weiter angestiegen.

sozialversicherungspflichtig Beschéftigte geringfligig entlohnte Beschaftigte
Stichtag Ende ... Insgesamt Manner Frauen Vollzeit? Teilzeit? ug::ris 5062'33::? Insgesamt schalliifs-lich im Nebenjob
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

Mérz 2008 47.442 20.681 26.761 36.531 10.310 7.200 13.301 7.307 5.966 1.341
Mérz 2009 47.222 20.112 27.110 35.835 10.789 6.865 14.055 7.235 5.824 1.411
Mérz 2010 46.948 19.839 27.109 34.746 11.531 6.428 14.533 7.149 5.705 1.444
Mérz 2011 47.573 20.402 27.171 35.187 11.823 5.892 15.300 6.993 5.480 1513
Mérz 2012 47.484 20.336 27.148 34.779 12.673 5.091 15.932 6.973 5.397 1576
Mérz 2013 47.652 20.543 27.109 34.721 12.869 4.557 16.564 7.112 5431 1.681
Méarz 2014 48.063 20.867 27.196 34.513 13.116 4.231 17.465 7.148 5.444 1.704
Méarz 2015 49.004 21.531 27.473 35.276 13.689 4.071 18.070 6.930 5.140 1.790
Marz 2016 49.827 22.206 27.621 35.698 14.126 3.993 18.644 6.886 4.988 1.898
Marz 2017 50.116 22.436 27.680 35.655 14.461 4.080 18.803 6.884 4.969 1.915
Mérz 2018 50.471 22.654 27.817 35.679 14.792 4.257 18.895 7.046 4.946 2.100

© Statistik der Bundesagentur fur Arbeit

Die Beschaftigtenquote in der Landeshauptstadt Schwerin liegt mit 58,2 % unter dem
Bundesdurchschnitt und tUberschreitet diesen bei Frauen mit 59,7 % deutlich.

2.3 Ausbildungsmarkt

Innerhalb des Berufsberatungsjahres vom 1. Oktober 2017 bis zum 30. September
2018 waren knapp 610 Bewerber/innen um Ausbildungsplatze registriert. Im gleichen
Zeitraum gab es einen Uberhang an gemeldeten Berufsausbildungsstellen. Insge-
samt wurden der Agentur fur Arbeit fir die Landeshauptstadt Schwerin 5,1 % mehr
Ausbildungsstellen gemeldet als im vorangegangenen Berichtsjahr. Auch die Bewer-
berzahl, darunter auch die Anzahl derjenigen, die zum Berichtsjahresende unversorgt
blieben, ist leicht gestiegen.

Der Druck auf die Gewinnung von Nachwuchskraften steigt dennoch aufgrund der
bereits unbesetzten Ausbildungsstellen in den Vorjahren und der Alterung der Beleg-
schaften weiter.
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A . . . Berichtsjahr  Berichtsjahr  Berichtsjahr  Berichtsjahr = Veranderung gegentber des
Fir die Landeshauptstadt Schwerin seit Beginn des ) ) ) | 9 geg

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 Vorjahres
jeweiligen Berichtsjahres gemeldete Sep 15 Sep 16 Sep 17 Sep 18 absolut in %
Bewerber furr Berufsausbildungsstellen 550 504 584 610 26 45
unversorgte Bewerber firr Berufsausbildungsstellen 26 22 40 41 1 25
Berufsausbildungsstellen 999 1.196 900 946 46 51
unbesetzte Berufsausbildungsstellen 103 85 105 120 15 14,3
Erstellungsdatum: 19.10.2018, Statistik Datenzentrum © Statistik der Bundesagentur fir Arbeit

2.4 Entwicklung der Arbeitslosigkeit

Die Arbeitslosigkeit insgesamt - und darunter im Rechtskreis SGB Il - entwickelt sich
seit Jahren in der Landeshauptstadt Schwerin riicklaufig. Dennoch ist die Arbeitslo-
senquote in der Landeshauptstadt Schwerin weiter ungunstiger als in gesamt Meck-
lenburg-Vorpommern.

Arbeitslosenquote

Monatswerte

Jobcenter Schwerin, Landeshauptstadt
Berichtsmonat Dezember 2018

Stralsund
95

IC MecKenburgische
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88 Greifswald Sud
110
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Seenplatte
94 Legende

B=41

B242und<64
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Mit dem Rickgang des Kundenpotenzials nimmt der Anteil von Kunden mit marktfer-
nen Integrationsprognosen zu. Gleichzeitig &ndert sich die Kundenstruktur dahinge-
hend, dass ein immer gréRer werdender Anteil der Kunden Migrations- bzw. Flucht-
und Asylhintergrund hat.

Ein hoher Anteil der Arbeitslosen hat Qualifizierungsdefizite (ohne Berufsabschluss
[51,1 %], Ungelernte). Es bedarf eines immer héheren Aufwandes, das Kundenpo-
tenzial auf die vorhandenen Chancen des Arbeitsmarktes auszurichten. Die Zahl der
Zugange aus Erwerbstatigkeit geht wesentlich starker zurtick als die Abgénge aus
Arbeitslosigkeit in Erwerbstétigkeit.

2.5 Hilfebedurftigkeit

Die Landeshauptstadt Schwerin verzeichnet 8.458 erwerbsfahige Leistungsberech-
tigte im Berichtsmonat Dezember (vorlaufig hochgerechnen. Davon sind 37,7 % arbeitslos.
Demgegeniber stehen Hilfebedirftige, die entweder in Erwerbstatigkeit sind und auf-
stockende Leistungen erhalten, sich in einer Qualifizierung oder Aushildung befinden
oder aus anderen Griinden (Erziehung, Pflege, Arbeitsunfahigkeit oder altershezo-
gene Grinde) nicht als Arbeitslose zéhlen.
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Regelleistungsberechtigte (RLB) in der Grundsicherung (11.753) Arbeitslose insgesamt (4.140)
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© Statistik der Bundesagentur fir Arbeit

Langzeitleistungsbezieher: eLb, die in den vergangenen 24 Monaten mindestens 21 Monate hilfebedurftig waren
Langzeitarbeitslose: Arbeitslose, die ein Jahr und langer arbeitslos sind

Der Anteil der Langzeitarbeitslosen konnte in den letzten 12 Monaten deutlich redu-
ziert werden und liegt derzeit bei 36,8 %. Deren weiterer Abbau stellt auch fir das
Jahr 2019 eine grol3e Herausforderung dar.

2.6 Prognose

Auf Basis des IHK-Konjunkturberichtes vom Herbst 2018 wird fir das kommende Jahr
mit einer Arbeitskraftenachfrage, die sich erneut in einem hohen Bestand an freien
Stellen widerspiegeln wird, gerechnet. Dabei erwarten gut 89 Prozent der befragten
Unternehmen in den nachsten 12 Monaten eine gleichbleibende oder bessere Lage.

Die Prognose zur Entwicklung der erwerbsféahigen Leistungsberechtigten (eLb) ist dif-
ferenziert zu betrachten. Die glnstige Arbeitsmarktlage und die demografische
Entwicklung haben dazu beigetragen, dass auch in 2018 weniger Menschen im er-
werbsfahigen Alter (ohne Flucht/Asyl) Leistungen der Grundsicherung nach dem
SGB Il in Anspruch nehmen mussten. Bei den eLb aus den 8 zugangsstarksten Her-
kunftslandern (Afghanistan, Syrien, Iran, Irak, Pakistan, Eritrea, Nigeria und Somalia)
ist dagegen weiterhin ein leichter Anstieg zu verzeichnen.

Die Prognose und Bewertung im Detail:

1. Die Anzahl der eLb wird um ca. 4 % zuriickgehen.

2. Der Anteil eLb Flucht/Asyl an allen eLb wird auf ca. 19 % ansteigen.

3. Der Anteil der eLb unter 25 Jahre nimmt weiter zu.

4. Die Bedarfsgemeinschaften werden gleichfalls, analog der eLb, sinken.
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3 Ressourcen
|

Dem JC Schwerin stehen fir das Jahr 2019 nach der Eingliederungsmittelverordnung
des Bundes 10,3 % bzw. 2.339.999,- € mehr im Gesamtbudget zur Verfugung als
2018.

Fur das Eingliederungsbudget ergibt sich eine Zuteilung von 10.958.155,- €. Dieses
Budget beinhaltet Mittel fur den fliichtlingsbedingten Mehrbedarf (1.139.040,- €) und
wird um die notwendigen Mittel fiir den Beschaftigungszuschuss im Rahmen der be-
reits genehmigten Antrage erganzt.

Die Zuteilung nach der Eingliederungsmittelverordnung auf einen Blick:

JC Schwerin 2019 2018 Differenz  Differenz in %
I S N ——

Gesamtbudget (inkl. Flucht) 22.726.325 20.386.326 2.339.999 10,3%
EGL (inkl. Flucht) 10.958.155 9.680.340 1.277.815 11,7%
Verwaltung (inkl. Flucht) 11.768.170 10.705.986 1.062.184 9,0%

Unter Berlcksichtigung der zu erwartenden Vorbindungen und des voraussichtlichen
Umschichtungsbetrages stehen zunachst 6.905.964 € fiir das Neugeschaft zur Ver-
fugung. Das sind 62,4 % mehr als 2018.

Der Instrumentenmix fur das Neugeschéft ist im Vergleich zum Vorjahr - harmonie-
rend mit den operativen Schwerpunkten - folgendermafen geplant:

Neugeschaft in %

504250, 00€ Fow [ '
173497700€ advienng THITRRINREIR R RN =
1576.575,00€ Abeitsgelegenheien (NIRRT 28
1301.85000€ 85 16¢, 16 SGB | [N 19
309.700,00€ EGZ & Enstiegsgeld [NRNMMRRRRY 58
26355000€ Jugendiche (BaE EQ, Ash, abH, Fsed) [N 38
505.06200€ MatBnahmen zur Rehabiltation IRRRRN 73
620.00000€ sonstige Istrumente (VB i Forderung) [SRRMIRIRIRRNY 90

6.905.96400€

4 Strategische Ausrichtungen

4.1 Geschaftspolitische Ziele

Das Jobcenter Schwerin wird auch in 2019 die geschéaftspolitischen Handlungsfelder
mit Kontinuitat weiterverfolgen, da sich diese unmittelbar auf die Zielstellungen:

v" Verringerung von Hilfebedurftigkeit
v" Verbesserung der Integration in Arbeit/Ausbildung und
v" Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug
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auswirken.
4.1.1 Summe der Leistungen zum Lebensunterhalt

Der Zielindikator ,Summe der Leistungen zum Lebensunterhalt® ist definiert als die
Summe der Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts (ohne Leistungen fur Un-
terkunft und Heizung) fir Leistungsbezieher nach dem SGB Il im Berichtszeitraum.
Die fur diesen Zielindikator relevanten Leistungen sind das Arbeitslosengeld Il (Alg 11)
- ohne Leistungen fir Unterkunft und Heizung - und das Sozialgeld. Nicht berlicksich-
tigt werden die kommunalen Leistungen sowie die Beitrage zur Sozialversicherung.

Es wird der Leistungsanspruch und nicht der Zahlungsanspruch abgebildet. Sanktio-
nen werden im Zielindikator nicht bertcksichtigt.

4.1.2 Integrationsquote

Das Ziel, die Integration in Erwerbstétigkeit zu verbessern, wird durch den Zielindika-
tor ,Integrationsquote” abgebildet. Dieser gibt den Anteil der im Berichtszeitraum in
Erwerbstétigkeit (Aufnahme einer selbstandigen oder sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigung auf dem ersten Arbeitsmarkt) oder in Ausbildung integrierten erwerbs-
fahigen Leistungsberechtigten an, gemessen am durchschnittlichen Bestand der er-
werbsfahigen Leistungsberechtigten. Dabei wird eine differenzierte Betrachtung der
Integrationsquote ohne Asyl/Flucht und der Integrationsquote Asyl/Flucht vorgenom-
men.

4.1.3 Bestand an Langzeitleistungsbeziehern (LZB)

Zur Konkretisierung des Ziels ,Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug® wird
der Zielindikator ,Bestand an Langzeitleistungsbeziehern“ herangezogen. Langzeit-
leistungsbezieher sind erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die in den vergangenen
24 Monaten mindestens 21 Monate Leistungen der Grundsicherung bezogen haben.
Der Zielindikator erfasst damit sowohl die praventiven Bemihungen der gemeinsa-
men Einrichtungen, die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten nicht in den Langzeit-
leistungsbezug Ubergehen zu lassen als auch ihre Leistungsfahigkeit, den Bestand
an LZB zu reduzieren. Auch hierbei wird eine differenzierte Betrachtung der LZB ohne
Asyl/Flucht und der LZB Asyl/Flucht vorgenommen.

4.1.4 Qualitatsstandards

Zur Unterstitzung und Ergadnzung des Steuerungssystems werden neben den Kenn-
zahlen nach § 48a SGB Il wie in der Vergangenheit weitere steuerungsrelevante
Kennzahlen fur die Zielnachhaltung genutzt.

Fur das Jahr 2019 werden weiterhin die bisherigen operativen Mindeststandards so-
wie der fachliche Standard ,Eingliederungsvereinbarung im Bestand“ nachgehalten.
Diese Regelung gilt Ubergangsweise bis zur abschlieBenden Entscheidung Uber die
zukunftigen Qualitatsstandards durch den Bund-Lander-Ausschuss.

Auch der Index aus Prozessqualitat, der einen schnellen Uberblick liber die Qualitat
der Prozesse vor Ort gibt, bleibt 2019 Gegenstand des Steuerungssystems.

10
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Ein weiterer Aspekt von Qualitét ist die Bewertung der Dienstleistungen im SGB Il
durch die Kunden. Der ,Index aus Kundenzufriedenheit* bildet auch im Jahr 2019 die
Wahrnehmung der Jobcenter (JC) durch die Kunden in Schulnoten ab. Die bisherigen
Ergebnisse haben gezeigt, dass die Kundenperspektive wertvolle Hinweise zu még-
lichen Verbesserungspotenzialen der Dienstleistungsqualitat liefert.

4.2 Zielvereinbarung 2019

Die Zielindikatoren ,Integrationsquote und ,Bestand an Langzeitleistungsbeziehern®
werden wie bislang sowohl durch Zielwerte als auch durch ein qualitativ hochwertiges
Monitoring gesteuert. Der Zielvereinbarungsprozess fand in einem bottom up-Prozess
statt. Beide Zielwerte bilden - wie in den Vorjahren - eine angestrebte Veranderungs-
rate ab.

Fur die Integrationsquote gesamt werden die Integrationsquote ohne Flucht/Asyl und
die Integrationsquote Flucht/Asyl separat geplant. Insofern ergibt sich ein Verande-
rungswert bei der Integrationsquote von insgesamt - 0,6 %.

1Q Gesamt (relevant fiir Zielnachhaltung) IQ Fluchtlinge (Basis 8 HKL) IQ ohne Flichtlinge

Dez 18 Dez 19  Azum VJ % Dez 18 Dez 19 AzumVJ % Dez 18 Dez 19 A zum VJ %
Integrationen  JFW 2.472 2.350 -4,9 382 383 0,3 2.089 1.967 -5,8
ELB VM JDW 8.755 8.376 -4,3 1.643 1.628 -0,9 7.112 6.748 %334l
Q JFW 28,2 28,1 -0,6 23,3 23,5 12 29,4 29,1 -0,8

Die Entwicklung des Bestandes an Langzeitleistungsbeziehern wurde einmal fur die
Langzeitleistungsbezieher ohne Flucht und Asyl und einmal fur die Langzeitleistungs-
bezieher Flucht und Asyl mit einer Steigerung von + 3,6 % ambitioniert geplant.

JDW Dez 18 Dez 19 AzumVJ %

Bestand Langzeitleistungsbezieher (LZB) 6.013 6.230 3,6
Bestand LZB ohne Flucht/Asyl 5.047 4.750 -5,9

Bestand LZB Flucht/Asyl 966 1.480 53,3

Fir die ,Leistungen zum Lebensunterhalt® werden auch fir 2019 keine Zielwerte ver-
einbart. Der Indikator ist deshalb nicht Gegenstand der Planung. Wie in den Vorjahren
wird fur die ,Leistungen zum Lebensunterhalt* im Rahmen des Planungsprozesses
ein Prognosewert flr die gemeinsamen Einrichtungen berechnet, der als Mal3stab flr
die Beurteilung der jeweiligen Entwicklung im Jahresverlauf dient.

5 Operative Schwerpunkte und Mafllhahmen

Die zuvor dargestellte Einschatzung zur Entwicklung des Arbeitsmarktes und die zur
Verfigung stehenden Ressourcen sind Basis fir die strategische Ausrichtung des
Jobcenters Schwerin.

© Jobcenter Schwerin
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51 Allgemeines

Das Jobcenter Schwerin wird sich auch 2019 den Anforderungen sowohl der Politik
als auch der Wirtschaft stellen. Grundlage hierfur ist der vollstandige Einsatz der zur
Verfugung stehenden Mittel bei hoher Wirkung (Eingliederungsquote).

Dabei gilt es, durch Mobilisierung, Aktivierung und Férderung geeigneter Kundenpo-
tenziale die sich abzeichnenden Marktchancen zu nutzen und dem benétigten Fach-
kraftebedarf vorausschauend zu begegnen. Daneben werden auch erneut im Rah-
men der bestehenden Netzwerkarbeit die Beschéftigungsfahigkeit und Arbeitsmarkt-
chancen von Langzeitarbeitslosen erhdht. Nahere Aussagen hierzu finden sich in den
Ausfuhrungen zu den einzelnen Zielgruppen.

5.2 Bewerberorientierte Integrationsarbeit

Die wirtschaftlichste Art der Beseitigung bzw. Verringerung der Hilfebedurftigkeit ist
die erfolgreiche und nachhaltige (méglichst ungeférderte) Integration.

Vor dem Hintergrund wirksamer und standardisierter Prozessablaufe bei der Integra-
tionsarbeit ist es Aufgabe der Integrationsfachkrafte, die passgenaue Integrationsstra-
tegie zu wéahlen, damit die Integrationschancen der Kunden so hoch wie méglich sind.
Die Vermittlung als Kerngeschéft ist handlungsleitend fir die im Bereich Markt & In-
tegration (M&I) tatigen Fachkréfte. Stetiges Engagement im Rahmen der festgelegten
Kontaktdichte, die Einhaltung der operativen Mindeststandards (Erstberatung bei An-
tragstellung, sofortiges Unterbreiten des Erstangebots im Bereich U25, Aktualitat der
Eingliederungsvereinbarung) sowie die Sicherstellung der Beratungs- und Datenqua-
litat sind wichtige Standards, die es einzuhalten gilt und die den Integrationserfolg
steigern.

Neben den bewerberorientierten Vermittlungstatigkeiten der Integrationsfachkréfte
erfolgt eine Vermittlung der SGB II-Kunden durch den gemeinsamen Arbeitgeber-Ser-
vice (QAG-S) Westmecklenburg. Der gAG-S und die Vermittlungsfachkréafte des JC
stehen laufend in engem Kontakt hinsichtlich der Kundinnen und Kunden, die fiir eine
direkte Vermittlung geeignet sind.

5.3 Geschaftspolitische Schwerpunkte

Die Integrationsarbeit als vorderstes Ziel wird flankiert und unterstitzt durch den ge-
zZielten Einsatz arbeitsmarktpolitischer Instrumente fir die unterschiedlichen Zielgrup-
pen. Ziele fur die wichtigsten Zielgruppen dabei sind:

v" Asylberechtigte Flichtlinge in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt integrieren

\

Jugendliche in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt integrieren

v' Langzeitleistungsbezieher qualifizieren, um Integrationschancen zu erhéhen so-
wie Langzeitleistungsbezieher aktivieren, um Teilhabechancen zu verbessern

v' Marktnahe leben, Beschaftigungsmdoglichkeiten erschliel3en

v' Beschaftigungschancen fiir schwerbehinderte Menschen verbessern

12
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5.3.1 Asylberechtigte Fluchtlinge in den Ausbildungs- und Ar-
beitsmarkt integrieren

Die Beratung und Unterstiitzung von gefliichteten Menschen stellt das JC Schwerin
seit mittlerweile 3 Jahren vor grof3e Herausforderungen. Nach wie vor ist ein Anstieg
an erwerbsfahigen leistungsberechtigten Fliichtlingen zu verzeichnen. Stand bis vor
zwei Jahren noch der Zugang in die Integrationskurse im Vordergrund, wird es kiinftig
noch starker darauf ankommen, dass die Integration in Ausbildung oder Arbeit gelingt.
Die Grundlage bildet die friihzeitige Feststellung der Potenziale und beruflichen Vor-
erfahrungen sowie die Anerkennung auslandischer Schul- und Berufsabschlisse.

Die Erfahrungen zeigen, dass durch eine enge Kontaktdichte, einen frihzeitigen In-
strumenteneinsatz und eine hohe Verbindlichkeit im Beratungs- und Vermittlungspro-
zess ausgewahlte Kundinnen und Kunden schneller fiir eine Tatigkeit auf dem ersten
Arbeitsmarkt aktiviert und aufgeschlossen werden kénnen. Das setzt eine gezielte
Kundenauswabhl, einen angemessenen Betreuungsschlissel sowie eine ganzheitli-
che Betreuung bis zur Arbeitsaufnahme und ggf. auch dartber hinaus voraus.

Um dieser Zielgruppe im Besonderen gerecht zu werden, hatte sich das Jobcenter
Schwerin 2017 beim Land Mecklenburg-Vorpommern um eine Beteiligung am Pro-
gramm zur Forderung von Joblotsen beworben. Dieser Antrag war erfolgreich, so
dass seit 2018 sich spezialisierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter - die Joblotsen - in
ihrer Tatigkeit auf jene Kunden konzentrieren kdnnen, die den Integrationskurs ge-
rade beenden oder bereits beendet haben und ein entsprechendes Sprachniveau vor-
weisen konnen. Aufgabe ist es, einen unmittelbaren Anschluss durch ein gezieltes
Absolventenmanagement zu gewahrleisten. Dabei stehen das Herausarbeiten eines
konkreten Zielberufes, arbeitsmarktgerechte praktische Erprobungen sowie die mdg-
liche Arbeits- oder Ausbildungsaufnahme im Fokus. Die bisherigen Erfahrungen zei-
gen, dass die Herausarbeitung von Berufswiinschen Gefliichteter besonderer Auf-
merksamkeit bedarf, um nicht nur kurzfristige Effekte, sondern nachhaltige Integrati-
onen zu erzielen. Ausgehend hiervon erfolgt dann eine passgenaue Praktika- bzw.
Ausbildungs- und Arbeitsplatzakquise durch engen Kontakt mit dem gemeinsamen
Arbeitgeber-Service und selbstandige Arbeitgeberansprache. Dabei erfolgen auch in-
dividuelle Beratungen der Arbeitgeber zu gezielten Unterstitzungsmaoglichkeiten.

Erganzend steht ein umfassender Instrumenten- und MalRnahmemix zur Verfligung:

v" Mafnahmen der beruflichen Weiterbildung
v Aktivierungs-und VermittlungsmafZnahmen
v" Nutzung individueller Leistungen aus dem Vermittlungsbudget

5.3.2 Jugendliche in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt inte-
grieren

Gemeinsames Ziel mit der Berufsberatung der Agentur fur Arbeit Schwerin (AA
Schwerin), dem Jugendamt der Stadt Schwerin sowie dem staatlichen Schulamt ist
es, jungen Menschen eine umfassende Unterstiitzung beim Ubergang Schule-Beruf
anzubieten, diesen mdglichst nahtlos gemeinsam zu gestalten und damit eine hohe
Einmindung in betriebliche Ausbildung zu erreichen. Dabei sind Schulabganger mit
und ohne Hauptschulabschluss sowie fiir eine Ausbildung in Frage kommende junge
Flichtlinge und Asylbewerber besonders zu unterstitzen.

© Jobcenter Schwerin
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Dafur nutzt das Jobcenter unter weiterem Ausbau von Kooperation und Netzwerken
die Angebote der Agentur fur Arbeit, des Jugendamtes sowie des staatlichen Schul-
amtes.

Das ESF-Modellprogramm ,JUGEND STARKEN im Quartier* wird in Schwerin ge-
meinsam durch die beteiligten Partner - Landeshauptstadt Schwerin, den Projekttra-
gern AWO und RegioVision - sowie durch das Jobcenter und die Agentur fur Arbeit
Schwerin umgesetzt. Das Programm unterstitzt Jugendliche, die vom Abbruch der
Ausbildung bedroht sind oder diese bereits abgebrochen haben und/oder schwer ver-
mittelbar sind.

Eine umfassende ErschlieBung von Bewerberpotenzialen aus unserem Kunden-
kreis ist dabei zwingende Voraussetzung. Die Bewerbergewinnung wird in enger Ab-
stimmung zwischen U25-Integrationsfachkraften (IFK) und der Berufsberatung der AA
Schwerin sehr friihzeitig umgesetzt. Ziel und Anspruch ist es, bis Mitte Dezember
2018 bereits 60 % der erforderlichen Bewerberinnen/Bewerber, die fiir die Sicherung
der Einmindungsquote auf dem bisherigen Niveau (80 % der Schilerinnen und Schi-
ler) erforderlich sind, zu gewinnen. Dazu erfolgt eine offensive Kundenansprache ge-
meinsam mit der Berufsberatung der AA zum Thema ,Ausbildung®. Um mdglichst
viele Bewerberinnen und Bewerber zu einem beruflichen Abschluss zu fuhren, wer-
den bei Nichtrealisierbarkeit einer Erstausbildung die Voraussetzungen fir eine be-
rufsvorbereitende Bildungsmafinahme (bvB) geprift. Bei Bedarf werden ausbildungs-
begleitende Hilfen (abH) und umschulungsbegleitende Hilfen (ubH) eingesetzt.

MaRnahmen/Programme Kurzbeschreibung

Einkauf eines niederschwelligen Angebots im Vor-
feld von Ausbildung, Qualifizierung und Beschéfti-
gung zur Erhéhung der Motivation fiir eine berufli-
che Qualifizierung

Aktivierungshilfen (AH)

Einkauf mit dem Ziel der Unterstiitzung bei der Be-
rufsorientierung und Berufswahl, der Stabilisierung
des Ausbildungsverhéltnisses, zur Sicherung des
Assistierte Ausbildung - AsA | erfolgreichen Abschlusses der betrieblichen Be-
rufsausbildung sowie beim Ubergang in Beschéfti-
gung im Anschluss an die Ausbildung fur forde-
rungsbedurftige junge Menschen

Integrationscoaching fiir junge Arbeitsuchende mit

ESF-Bundesprogramm ISA multiplen Vermittlungshemmnissen

Beispielhaft genannte individuelle Malinhahmen mit
Ifd. Einstieg zur Aktivierung nach 8 45 SGB |II:
- Mobile Integrationshilfe - MIG
- TAF - den Tag mit Aktivitaten fillen
- DerWeg
- LIFE-IntegrationsmaRnahme fir Flucht-
linge (u.a. mit dem Ziel der Vorbereitung

Gezielte Nutzung von For-
derméglichkeiten des Ein-
gliederungsbudgets zur Akti-
vierung und Qualifizierung
der Kunden

auf eine berufliche Ausbildung)
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Enge Zusammenarbeit mit dem gemeinsamen Ar-
Integration in den Arbeits- beitgeber-Service (JAG-S) zur Unterbreitung pas-
markt sender Vermittlungsvorschlage

Fur junge Flichtlinge und Asylberechtigte ist frihestmdglich die Ausbildungsreife
abzuklaren und notwendige Unterstitzungserfordernisse umzusetzen. Auch hier ist
eine sehr enge, vernetzte Arbeit zwischen den Integrationsfachkraften U25 (U25-1FK)
und der Berufsberatung (BB) erforderlich.

Das schlie3t die gemeinsame Erarbeitung (BB, U25-IFK, gAG-S) von Handlungsstra-
tegien fur alle in Frage kommenden Personen ein.

5.3.3 Langzeitleistungsbezieher aktivieren und Integrations-
chancen erhohen sowie Langzeitleistungsbezieher aktivie-
ren, um Teilhabechancen zu verbessern

Unter den Herausforderungen in der Grundsicherung ist dies ein mal3geblicher
Schwerpunkt in der lokalen Umsetzungsplanung fur die JC.

Dazu sind individuelle Strategien zu entwickeln und zu etablieren, um die Integrations-
und Teilhabechancen von Langzeitarbeitslosen zu verbessern. Im Fokus steht dabei
die Qualitatssteigerung mittels Uberpriifung, Aktualisierung und Intensivierung der
Handlungsstrategien.

Daher ist eine der wichtigsten Herausforderungen fir uns, Menschen aus Langzeitar-
beitslosigkeit zu aktivieren und dauerhaft in Beschaftigung zu bringen. Der beste Weg
dorthin fuhrt Uber die Starkung der Eigeninitiative der Kundinnen und Kunden - be-
gleitet von Transparenz, professionellem Service und einer Unterstiitzung in beson-
deren Fallen.

Konkret geplante Mal3hahmen (Auswabhl):

- Nutzung von ESF-Programmen des Bundes und des Landes MV, wie:

» FuN: Familien und Netzwerke in Westmecklenburg, Projekt zur Beseiti-
gung familiarer Problemlagen mit dem Ziel, die Aufnahme einer beitrags-
pflichtigen Tatigkeit und die damit verbundene Beendigung der Hilfebe-
durftigkeit zu unterstitzen

» FAIR: Integrationsprojekt - Aktivierung vor Beginn der Beschéftigung, be-
gleitete Beschaftigungsaufnahme, Stabilisierung des Beschéftigungsver-
haltnisses

- Gezielte Nutzung von Fordermdglichkeiten des Eingliederungsbudgets zur Akti-
vierung und Qualifizierung der Kunden, z.B.

» LEO - Leben-Erleben-Orientieren

» Malinahme nach 8 16f SGB Il zur Aktivierung schwer vermittelbarer lang-
zeitarbeitsloser erwerbsfahiger Leistungsberechtigter mit multiplen Ver-
mittlungshemmpnissen

» Kundencoach

© Jobcenter Schwerin
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MalRnahme nach § 45 SGB Ill mit dem Ziel, erwerbsfahige Leistungsbe-
rechtigte bis 45 Jahre individuell zu aktivieren, zu férdern, zu trainieren
und in den regionalen Arbeits- und Ausbildungsmarkt zu integrieren
» Baukastensystem Qualifizierungszentrum

MaRnahme nach § 45 SGB Ill bestehend aus einer Kombination aus Ele-
menten zur Heranfilhrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt, Fest-
stellung, Verringerung oder Beseitigung von Vermittlungshemmnissen,
Vermittlung in eine versicherungspflichtige Beschaftigung, Heranfiihrung
an eine selbstandige Tatigkeit (8§ 45 Abs. 1 S. 1 Nr. 4 SGB Ill) und Stabi-
lisierung einer Beschaftigungsaufnahme

Mittelfristig werden aufgrund der Komplexitat der Vermittlungshemmnisse der
langzeitarbeitslosen Klientel noch weitere personenzentrierte Ma3hahmen und
Hilfen in den Vordergrund gertickt werden missen:

» MalBnahmen mit erganzender sozialpadagogischer Betreuung

» Weitere aufsuchende MalRBhahmen mit sozialpddagogischem Ansatz

» Berufsbegleitende/berufsstabilisierende Coaching-MalRnahmen fir nach-
haltige Integration

Etablierung unterstiitzender Arbeitgeberangebote, z.B.:

» Freie Forderung § 16f SGB Il EXTRA 6000 - Individuelle Férderungen
eines Zuschusses zur Umwandlung eines Nebenverdienstes in eine so-
zZialversicherungspflichtige Beschéftigung

» Probebeschaftigung

AGH - Arbeitsgelegenheiten zur Herstellung und Aufrechterhaltung von Beschaf-
tigungsfahigkeit

Gezielte Nutzung der neuen Férdermdglichkeiten fir Arbeitgeber nach dem
Teilhabechancengesetz:

Dem Jobcenter Schwerin stehen seit 01.01.2019 zwei neue Regelinstrumente zur
Verfigung. Die 88 16e und 16i SGB Il wurden durch das Teilhabechancengesetz
geandert und neue Eingliederungsmaoglichkeiten fir Langzeitarbeitslose geschaf-
fen.

Insbesondere § 16i SGB Il wird es erstmals ermdglichen, Menschen, die seit Jah-
ren nicht mehr erwerbstétig waren, mit Uberschaubarem administrativem Auf-
wand und erheblicher und damit auch fiir Arbeitgeber interessanter Férderung
und Unterstutzung wieder in regulére Arbeit zu bringen.

Damit wurde eine gute Grundlage geschaffen, von mehrjahriger Langzeitarbeits-
losigkeit betroffenen Menschen, die sich weit von den Anforderungen des Arbeits-
marktes entfernt haben, wieder eine Perspektive in regularer Beschaftigung an-
zubieten.

Bei diesem Paradigmenwechsel hin zur langfristigen Férderung mit umfassender
Unterstitzung sind allerdings alle Akteure am Markt gefordert. Die betroffenen
Menschen mussen durch ihre Beratungskréafte dazu bewegt werden, sich dieser
fur sie tendenziell auch Angste auslésenden Situation zu stellen. Umso wichtiger
ist dafiir die umfassende Starkung dieser Menschen, damit sie den erforderlichen
Anpassungsprozess auch gut bewaltigen und ihre Selbstwirksamkeit entwickeln
konnen. Hierfur wird ein gutes und ausgesprochen flexibles wirksames Coaching
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notwendig sein, was die Trager vor neue Herausforderungen stellen wird. Die Ar-
beitgeber werden sich auch auf diese Menschen einlassen und eine gewisse
Frustrationstoleranz entwickeln missen, damit sich die Arbeitsverhaltnisse stabi-
lisieren kénnen. Damit haben sie allerdings auch eine gute Chance, perspekti-
visch den Arbeitskraftemangel abzufedern.

Das Jobcenter hat sich vorgenommen, die verfligbaren Eingliederungsmittel auch
umfassend zu nutzen und damit einen wichtigen Beitrag zur Reduzierung der ins-
besondere in der Stadt Schwerin sehr verfestigten Langzeitarbeitslosigkeit zu
leisten.

,»MitArbeit“ neue Teilhabechancen fiir Langzeitarbeitslose

auf dem allgemeinen und sozialen Arbeitsmarkt schaffen

Lohnkostenzuschuss
% + Coaching ?‘

- s
,,MItAI’bEIt o Sozialversicherungspflichtige

Neue Instrumente fiir Arbeitsverhiltnisse
Langzeitarbeitslose

n Lohnkostenzuschuss > {-)
R ) o * Coaching @ 9

2 6 Jahre ALG II-Bezug,
aber 25 Jahre alt

2 2 Jahre arbeitslos

5.3.4 Marktchancen bei Arbeitgebern erschliel3en

Die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten in Arbeit oder Ausbildung zu vermitteln,
gehdrt zu den Kernaufgaben des Jobcenters.

Der gemeinsame Arbeitgeber-Service (QAG-S) ist nach wie vor fir die Grundsiche-
rung ein wichtiger Akteur am Arbeits-und Ausbildungsmarkt. Hier gilt es vor allem,
auch SGB ll-spezifische Angebote fiir Arbeitgeber auszubauen und die Zusammen-
arbeit zwischen den stellen- und bewerberorientierten Arbeitsvermittlern weiter zu
verbessern.

Die erfolgreichen Strategien in der Zusammenarbeit mit dem gAG-S werden 2019
fortgefuhrt:

v' Erweiterung der Dienstleistung in Richtung kleine und mittelstandische Unterneh-
men (0-250 Beschéftigte)

v/ Halten des Vorjahresniveaus erfolgreich besetzter Arbeits- und Ausbildungsstel-
len

v' weitere Erhdhung des Anteils der Kunden des Rechtskreises SGB Il bei der Be-
setzung freier Arbeitsstellen

v' Erhéhung der Akquise von Stellen im Helferbereich

© Jobcenter Schwerin
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v Fortfihrung der bisherigen erfolgreichen Arbeit in gleicher Qualitat

5.3.5 Beschaftigungschancen fir schwerbehinderte Menschen
verbessern

Ziel ist es, alle Mdglichkeiten zur Nutzung des Fachkréftepotenzials von Rehabilitan-
den und schwerbehinderten Menschen auf Basis der Kooperationsvereinbarung mit
der Arbeitsagentur auszuschopfen. Die zur Verfligung stehenden Instrumente sind
frihzeitig und wirksam einzusetzen. Dabei wird das Zusammenwirken zwischen den
SB-Vermittlungsfachkraften und dem Reha-Team der AA weiter ausgestaltet.
Schwerbehinderte Menschen werden bei der bewerberorientierten Integrationsarbeit
im besonderen Mal3e unterstiitzt und mit einbezogen.

Auf der Grundlage einer regelméaRigen Analyse der Situation der schwerbehinderten
Menschen sind die operativen Handlungsansatze in erforderlichenfalls langfristige
personenbezogene Unterstiitzungsmaflinamen umzusetzen.

Schulabganger mit dem Férderschwerpunkt ,,Lernen” erhalten die notwendigen Hilfen
im Ubergang Schule-Beruf unter Beriicksichtigung der Mindestanforderungen am
Ausbildungsmarkt.

5.3.6 Beschaftigungsmoglichkeiten fur Alleinerziehende nutzen

Im Jahr 2019 werden in den drei wichtigen Handlungsfeldern insbesondere Frauen
und auch Bedarfsgemeinschaften mit Kindern als Zielgruppen besonders hervorge-
hoben.

Hier gilt es, ausreichend Beschéftigungsmoglichkeiten fir diese Personengruppen zu
erschlief3en, wobei die besonderen Lebenssituationen (z.B. alleinerziehend, Bedarfs-
gemeinschaft mit Kindern, geflichtete Frauen) Beriicksichtigung finden missen.
Entsprechend dieser geschéftspolitischen Handlungsfelder wurde ein strukturiertes,
systematisches Vorgehen sowie ein integrationsorientiertes Konzept mit regionalen
Partnern und potenziellen Arbeitgebern flr diese Zielgruppe unter Einbindung der Be-
auftragten flr Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) im Jobcenter Schwerin ent-
wickelt.

Die dazu ebenfalls gute Zusammenarbeit mit dem gemeinsamen Arbeitgeber-Service
ist im Jahr 2019 weiter zu intensivieren. Hierzu gibt es regelméaRige Interaktionsfor-
mate, um die bewerberbezogene Stellenakquise einerseits und mehr passgenaue
Vermittlungsvorschlage andererseits fur Alleinerziehende zu starken. Die BCA betei-
ligt sich intensiv an diesem Prozess mit individueller Beratung und dem Einstiegs-
coaching fur Alleinerziehende.

Im Rahmen der bewerberorientierten Integrationsarbeit wird sichergestellt, dass die
Beteiligung von Frauen, insbesondere von Alleinerziehenden, in Ma3Bhahmen der ak-
tiven Arbeitsforderung ihrem Anteil an den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten ent-
spricht.

MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Orientierung werden auch fir Alleiner-
ziehende in 2019 fortgefihrt. Vorrangiges Ziel ist es, erwerbsféahige leistungsberech-
tigte Personen mit Familienpflichten im Vorfeld von Qualifizierung und Beschéftigung
intensiv zu aktivieren und damit an den Beschéaftigungsmarkt heranzufiihren. Mit der
Teilnahme an diesen Malinahmen wird Kundinnen und Kunden mit ausgepragtem
Unterstitzungsbedarf die Mdglichkeit erdffnet, eigene Handlungskompetenzen zu
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entwickeln und zu starken. Durch aktives Férdern und Fordern wird die Entwicklung
von Handlungsalternativen unterstutzt. Die Aktivierung wird durch intensive Integrati-
ons- und sozialpsychologische Begleitung ergénzt.

Die BCA im Jobcenter Schwerin wurde und wird bei der Planung und dem Einkauf
arbeitsmarktpolitischer MaRnahmen einbezogen, gibt Anregungen und nutzt vorhan-
dene Netzwerkstrukturen. Zielgruppenorientierte Aktivitaten und MaRnahmen werden
durch die BCA durchgefihrt bzw. begleitet.

Unterstltzend werden Informationsveranstaltungen rund um das Thema ,Aktiv in der
Elternzeit* durchgeflhrt. Diese Termine bieten die Informationsmdglichkeit tber For-
dervoraussetzungen, wie z.B. Weiterbildung wahrend bzw. nach der Elternzeit, tiber
das Jobcenter. Darliber hinaus werden familienunterstitzende Beratungs- und
Dienstleistungsangebote vorgestellt, Bewerbungstipps gegeben und Uber offene
(Teilzeit-) Stellen informiert. Eine lebensnahe Organisation der kostenlosen Angebote
gehdrt dazu: Kinder kdnnen mitgebracht werden, sofern es an einer Betreuungsmég-
lichkeit mangelt.

Individuelle Beratungstermine, bewahrte Aktivitdten, wie der ,Tag des Wiederein-
stiegs” sowie die Beteiligung an verschiedenen Berufsmessen und Arbeitsmarktbor-

sen werden auch in 2019 durchgefihrt.

5.3.7 Rechtmaligkeit und Qualitat der operativen Umsetzung si-
cherstellen

Die RechtmaRigkeit der operativen Umsetzung gehért als wichtiges geschaftspoliti-
sches Ziel in das Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm. Da dessen Intention Uber-
wiegend nur mittelbar betroffen ist, werden einige relevante Themen beziiglich der
kontinuierlich angestrebten RechtméaRigkeit des Handelns nur stichpunktartig ange-
rissen:

» Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach dienstlichen Beduirfnis-
sen

» RegelmaRige Auswertung des internen Kontrollsystems (IKS) zur Identifizierung
mdoglicher Risiken

» Beka&mpfung von Leistungsmissbrauch

Durch eigene und durch die konstruktive Mitwirkung an Prifungen der Prifgruppe
LArbeitsmarktdienstleistungen® wird die gesetzeskonforme und entsprechend Vertrag
bzw. Bescheid festgelegte Leistung von Bildungsanbietern und Tragern von Arbeits-
gelegenheiten kontrolliert und gegebenenfalls eine Nachbesserung veranlasst und
Uberwacht.

5.4 Kooperation und Zusammenarbeit

Die Vermittlung in Arbeit oder Ausbildung kann je nach Einzelfall eine mehr oder we-
niger komplexe Angelegenheit sein. Neben MafRhahmen im beruflichen Kontext (Qua-
lifizierungen, Unterstitzung und Anreize an Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmer
oder Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber im Zusammenhang mit der Anbahnung, Be-
grindung oder Durchfiihrung eines Beschaftigungsverhaltnisses) sind haufig auch
Aktivitdten notig, die Vermittiungshemmnisse im sozialen Umfeld und persdnlichen
Bereich betreffen.
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Die Fachkréafte des Jobcenters bedienen sich in ihrer taglichen Arbeit fur die Lésung
vielfaltiger Problemlagen eines umfangreichen Netzwerkes spezialisierter Einrichtun-
gen, Trager der freien Wohlfahrtspflege, Institutionen, Selbsthilfegruppen und Trager,
wie beispielsweise:

» Bildungstrager

» AGH-Trager (Beschéaftigungsgesellschaften, Trager der freien Wohlfahrts-
pflege, gemeinnitzige Vereine und Verbande, kommunale Betriebe)

» Schuldnerberatungsstellen

» Suchtberatungsstellen, Adaptionseinrichtung

» Kinder- und Jugendeinrichtungen, Frauenhaus, Schwangerschaftsbera-
tungsstellen

» verschiedene Stellen der Kommunalverwaltung, insbesondere Fachdienst fur
Soziales und Wohnen, Fachdienst Bildung und Sport, Fachdienst Jugend,
Fachdienst Gesundheit - insbesondere sozial-psychiatrischer Dienst

Zur Verbesserung der Vermittlungschancen einzelner Kundinnen und Kunden oder
Kundengruppen arbeitet das JC in diversen Netzwerken, Arbeitsgemeinschaften u. a.
mit, z.B.:

Netzwerk Migranten/Flichtlinge (IFDM)

Begleitausschuss fur Bundes- und Landesprojekte
Hilfeplankonferenzen

Aktionsbundnis Schule und Beruf

Arbeitskreis , Teilhabe Abhangigkeitskranker am Arbeitsleben®

VV VYV

Das JC erkennt die Bedeutung Dritter in der Integrationsarbeit an und wird Koopera-
tionen beibehalten und - soweit notwendig und moglich - ausbauen. Ebenso wird sich
das Jobcenter Schwerin auch weiterhin unter Berlcksichtigung der finanziellen M6g-
lichkeiten an Bundes- und Landesprogrammen beteiligen und einen Schwerpunkt auf
die lokale Vernetzung mit den Akteuren am Arbeits- und Ausbildungsmarkt legen.

e oyt

Regine Rothe Schwerin, den 25.01.2019
Geschéftsfuhrerin
Jobcenter Schwerin
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